








Figura 23 – Grafico relativo al numero di interventi in termini percentuali relativi alla manutenzione di Knauf Italia negli anni 2018, 2019 e 2020
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Tabella 53 – Numero interventi manutentivi percentuali implementati da Knauf Italia negli anni 2018, 2019 e 2020

In termini di interventi, Knauf Italia rendiconta un numero di interventi legati alla manutenzione correttiva in 
costante calo nel corso degli anni rendicontati, a beneficio del numero di interventi di manutenzione preventi-
va – che include anche quelli di natura predittiva. 
L’obiettivo dell’azienda è quello di ridurre ancora il numero di interventi legati alla manutenzione correttiva, 
arrivando al 15% nel corso del triennio 2021-2023.

TIPOLOGIA DI MANUTENZIONE 2018 2019 2020

Manutenzione preventiva e migliorativa 60% 70% 80%

Manutenzione correttiva 40% 30% 20%

Totale 100% 100% 100%

2018 2019 2020
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INDICE DEI CONTENUTI GRI49

GRI 102: Informativa generale

INFORMATIVE GRI COMPLIANCE PARAGRAFO PG. OMISSIS

102-1 Nome dell’organizzazione Core Chi siamo 22

102-2 Attività, marchi, prodotti e servizi Core Gli stabilimenti produttivi e le attività;
Prodotti e servizi, catena di fornitura e 
mercati serviti

22; 
37

102-3 Luogo della sede principale Core Chi siamo 22

102-4 Luogo delle attività Core Chi siamo 22

102-5 Proprietà e forma giuridica Core La governance 16

102-6 Mercati serviti Core Prodotti e servizi, catena di fornitura e 
mercati serviti; 
Andamento e profilo economico;
L’azienda vitivinicola di Campo alla 
Sughera

37; 
44; 
48

102-7 Dimensione dell’organizzazione Parziale (a-i; a-ii; a-v) La dimensione aziendale;
Prodotti e servizi, catena di fornitura e 
mercati serviti;
Andamento e profilo economico;
L’azienda vitivinicola di Campo alla 
Sughera

28; 
37; 
44; 
48

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri 
lavoratori

Parziale (a, c, d, e, f,) La dimensione aziendale 28

102-9 Catena di fornitura Core Prodotti e servizi, catena di fornitura e 
mercati serviti

37

102-10 Modifiche significative 
all’organizzazione e alla sua catena 
di fornitura

Core Il perimetro di rendicontazione 10

102-11 Principio di precauzione Core La governance 32

102-12 Iniziative esterne Core Gli standard di rendicontazione; 
Standard di riferimento

10; 
34

102-13 Adesioni ad associazioni Core Partnering con associazioni 36

102-14 Dichiarazione di un alto dirigente Core Lettera dalla Famiglia Knauf;
Lettera del Direttore Generale

2;
4

102-16 Valori, principi, standard e norme di 
comportamento

Core I valori fondamentali; 
Principi etici e valori

18; 
16

102-18 Struttura della governance Core La governance 32

102-40 Elenco dei gruppi di stakeholder Core Gli stakeholder di Knauf Italia 61

49 102-55: Indice dei contenuti del GRI
    I GRI standard dell’Informativa 102 non riportati in tabella – e.g. 102-15 – sono da considerarsi “No core” e quindi richiedenti informazioni non strettamente necessarie in questa fase
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GRI 103: Modalità di gestione

102-41 Accordi di contrattazione collettiva Core La dimensione aziendale 28

102-42 Individuazione e selezione degli 
stakeholder

Core Gli stakeholder coinvolti e il processo di 
engagement

67

102-43 Modalità di coinvolgimento degli 
stakeholder 

Core Gli stakeholder coinvolti e il processo di 
engagement

67

102-44 Temi e criticità chiave sollevati Core La Matrice di materialità e i temi 
materiali

71

102-45 Soggetti inclusi nel bilancio 
consolidato

Core Il perimetro di rendicontazione 10

102-46 Definizione del contenuto del report 
e perimetro dei temi

Core Gli stakeholder coinvolti e il processo di 
engagement;
La Matrice di materialità e i temi 
materiali

67; 
71

102-47 Elenco dei temi materiali Core La Matrice di materialità e i temi 
materiali

71

102-48 Revisione delle informazioni Core Il processo di rendicontazione 13

102-49 Modifiche nella rendicontazione Core Il perimetro di rendicontazione 10

102-50 Periodo di rendicontazione Core Guida metodologica 10

102-51 Data del report più recente Core Guida metodologica 10

102-52 Periodicità della rendicontazione Core Guida metodologica 10

102-53 Contatti per richiedere informazioni 
riguardanti il report

Core Processo di rendicontazione 13

102-55 Indice dei contenuti del GRI Core Indice dei contenuti del GRI 170

INFORMATIVE GRI COMPLIANCE PARAGRAFO PG. OMISSIS

103-1 Spiegazione del tema materiale e 
del relativo perimetro

- Per questa informazione rifarsi alle 
sezioni dedicate per ogni tema 
materiale

78

103-2 La modalità di gestione e le sue 
componenti

- Per questa informazione rifarsi alle 
sezioni dedicate per ogni tema 
materiale. In particolare, le informazioni 
relative alla gestione dei temi materiali 
sono prevalentemente riportate nel 
paragrafo “La gestione”

78

103-3 Valutazione delle modalità di 
gestione

- Per questa informazione rifarsi alle 
sezioni dedicate per ogni tema 
materiale. In particolare, le informazioni 
relative alla valutazione delle modalità 
di gestione dei temi materiali sono 
prevalentemente riportate nel paragrafo 
“La performance”

78
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GRI Serie 200: Temi Economici

GRI Serie 300: Temi Ambientali

INFORMATIVE GRI COMPLIANCE PARAGRAFO PG. OMISSIS

201-1 Valore economico direttamente 
generato e distribuito

No core Andamento e profilo economico 71

202-1 Rapporti tra il salario standard di un 
neoassunto per genere e il salario 
minimo locale

No core Formare i lavoratori e sviluppare il 
talento

150

205-1 Operazioni valutate per rischi legati 
alla corruzione

No core Promuovere pratiche di anticorruzione e 
trasparenza

158

205-2 Comunicazione e formazione in 
materia di politiche e procedure 
anticorruzione

No core Promuovere pratiche di anticorruzione e 
trasparenza

158

INFORMATIVE GRI COMPLIANCE PARAGRAFO PG. OMISSIS

301-2 Materiali utilizzati che provengono 
dal riciclo

No core Promuovere l'economia circolare 102

302-3 Intensità energetica No core Gestire in modo efficiente l’energia 120

302-4 Riduzione del consumo di energia No core Gestire in modo efficiente l’energia 120

303-1 Interazione con l’acqua come risorsa 
condivisa

No core Consumare acqua responsabilmente 127

303-2 Gestione degli impatti correlati allo 
scarico di acqua

No core Consumare acqua responsabilmente 127

303-3 Prelievo idrico No core Consumare acqua responsabilmente 127

303-4 Scarico di acqua No core Consumare acqua responsabilmente 127

304-2 Impatti significativi di attività, 
prodotti e servizi sulla biodiversità

No core Proteggere la biodiversità 112

305-4 Intensità di emissioni No core Gestire in modo efficiente l’energia 120

305-7 Ossidi di azoto (NOX), ossidi di zolfo 
(SOX) e altre emissioni significative

No core Gestire in modo efficiente l’energia 120

306-1 Scarico idrico per qualità e 
destinazione

No core Consumare acqua responsabilmente 127

306-2 Rifiuti per tipo e metodo di 
smaltimento 

No core Promuovere l'economia circolare 102

306-3 Sversamenti significativi No core Promuovere l'economia circolare 127

306-4 Trasporto di rifiuti pericolosi No core Promuovere l'economia circolare 102

307-1 Non conformità con leggi e 
normative in materia ambientale

No core Gestire l’integrità degli asset 162
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GRI Serie 400: Temi Sociali

INFORMATIVE GRI COMPLIANCE PARAGRAFO PG. OMISSIS

403-1 Sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-2 Identificazione dei pericoli 
valutazione dei rischi e indagini sugli 
incidenti

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-3 Servizi di medicina del lavoro No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-4 Partecipazione e consultazione 
dei lavoratori e comunicazione in 
materia di salute e sicurezza sul 
lavoro

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-5 Formazione dei lavoratori in materia 
di salute e sicurezza sul lavoro

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-6 Promozione della salute dei 
lavoratori

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-7 Prevenzione e mitigazione degli 
impatti in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro all'interno delle 
relazioni commerciali

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di 
gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro

No core Garantire salute e sicurezza sul lavoro 138

404-1 Ore medie di formazione annua per 
dipendente

No core Formare i lavoratori e sviluppare il 
talento

150

404-2 Programmi di aggiornamento 
delle competenze dei dipendenti 
e programmi di assistenza alla 
transizione

No core Formare i lavoratori e sviluppare il 
talento

150

404-3 Percentuale dei dipendenti che 
ricevono una valutazione periodica 
delle performance dello sviluppo 
professionale

No core Formare i lavoratori e sviluppare il 
talento

150

416-1 Valutazione degli impatti sulla salute 
e sulla sicurezza per categorie di 
prodotto e servizi

No core Garantire la sicurezza di prodotti e 
clienti

70

Tabella 54 – Indice dei contenuti GRI
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ALLEGATO A

Lettera di presentazione dell’indagine relativa al Bilancio di Sostenibilità 
di Knauf

Carissimo/a,

con la presente, abbiamo il piacere di invitarti a partecipare alla realizzazione del nostro primo Bilancio di Sostenibilità.

Il Bilancio di Sostenibilità è uno strumento di valutazione e comunicazione della sostenibilità di una organizzazione che, 
oltre ai risultati economico-finanziari, evidenzia anche come sono stati gestiti gli impatti delle attività sull’ambiente, sulle 
comunità locali, sui cittadini, su clienti, fornitori, partner diretti e indiretti, istituzioni ed enti di controllo. Knauf si sta 
impegnando nella redazione del Bilancio di Sostenibilità per dar conto di questi risultati sin dall’inizio del 2020 e ha 
l’obiettivo di presentare la prima versione del Bilancio nel corso del 2021.

Poiché il Bilancio di Sostenibilità deve focalizzarsi sui temi ritenuti importanti sia da chi lo redige che dai suoi interlocutori 
esterni, Knauf ha attivato questo studio allo scopo di individuare i temi che tu ritieni importanti e meritevoli di essere 
trattati all’interno del suo primo Bilancio di Sostenibilità di Knauf.
 
Noi abbiamo individuato un ampio elenco di temi potenzialmente rilevanti e li abbiamo suddivisi dal punto di vista 
economico, sociale ed ambientale, per sottoporteli e costruire con te una graduatoria trasparente e condivisa di 
priorità.
Pertanto ti chiediamo di valutare ciascuno dei temi dell'elenco di cui sotto attraverso l’attribuzione di una valutazione 
di importanza sulla base di una scala che varia fra “per nulla importante” e “molto importante”. I temi sono suddivisi 
in tre elenchi, i quali considerano gli ambiti economico e di governance, ambientale e sociale.

La valutazione di ogni tema va attribuita tenendo conto che la domanda, uguale per tutti, da porsi è: 
Quanto ritieni importante ottenere informazioni su questo tema e vederlo quindi approfondito nel Bilancio di Sostenibilità 
di KNAUF?

I questionari saranno trattati esclusivamente da KNAUF di Knauf srl sas e non saranno divulgati all'esterno.

Esprimere il tuo parere richiederà  pochi minuti  ed  è molto importante che tu lo esprima per tutti i temi 
identificati, in modo da poter redigere  un Bilancio di Sostenibilità veramente utile e soprattutto condiviso. 
Per maggiori informazioni sugli obiettivi, sulle modalità dello studio e per eventuali dubbi sulla  compilazione, ti 
invitiamo a rivolgerti direttamente alla referente per questa attività Paola Andrisano, andrisano.paola@knauf.it

Ti ringraziamo sin da ora per la collaborazione e per i risultati che ne deriveranno, sicuri che il contributo 
di tutti a questo studio ci consentirà di migliorare ulteriormente, nel rispetto di quella responsabilità 
sociale alla quale una azienda di eccellenza come Knauf deve sempre massimamente ispirarsi. 
 
Buon inizio di indagine!
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ALLEGATO B

Elenco dei temi potenzialmente materiali oggetto di analisi di materialità

DIMENSIONI DELLA SOSTENIBILITÀ TEMI POTENZIALMENTE MATERIALI

Temi di Business & Governance Creazione di valore economico-finanziario sostenibile (B&G1)

Collaborazioni con i clienti (B&G2)

Digitalizzazione (B&G3)

Innovazione di prodotto e collaborazioni (B&G4)

Gestione del prodotto (B&G5)

Centralità del cliente  (B&G6)

Non conformità di prodotto (B&G7)

Immagine e reputazione del marchio (B&G8)

Le modalità di gestione in ambito di sostenibilità (B&G9)

Approvvigionamento locale (B&G10)

Valore economico generato e distribuito (B&G11)

Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunità dovuti al cambiamento climatico (B&G12)

Temi Ambientali Efficienza nelle risorse  (AMB1)

Economia circolare (AMB2)

Gestione dei rifiuti (AMB3)

Biodiversità  (AMB4)

EPD  (Environmental Product Declaration – Dichiarazione ambientale di prodotto) (AMB5)

Efficienza energetica (AMB6)

Energie rinnovabili (AMB7)

Gestione e riduzione delle emissioni (AMB8)

Gestione degli impatti correlati allo scarico di acqua  (AMB9)

Imballaggio sostenibile (AMB10)

Energia consumata all’esterno dell’organizzazione (AMB11)

Sversamenti e contaminazioni (AMB12)
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Temi Sociali Coinvolgimento delle comunità  (SOC1)

Salute e sicurezza sul lavoro (e formazione sulla SSL) (SOC2)

Diversità, pari opportunità ed inclusione (SOC3)

Gestione responsabile della catena di fornitura (SOC4)

Formazione (SOC5)

Sviluppo del talento (SOC6)

Cultura della sostenibilità (interna) (SOC7)

Sicurezza del cliente (SOC8)

Solidità occupazionale (SOC9)

Anti-corruzione e trasparenza (SOC10)

Politica aziendale in tema di relazioni con la politica e la religione (SOC11)

Conformità ambientale  (SOC12)

Cultura della sostenibilità (Esterna) (SOC13)

Gestione dell’integrità delle risorse materiali (SOC14)

Etichettatura dei prodotti (SOC15)

Relazioni con i sindacati  (SOC16)

Relazioni con enti istituzionali (Regione, corpi d’arma, agenzie nazionali, ecc.) (SOC17)

ALLEGATO C

I Sustainable Development Goals (SDGs) delle Nazioni Unite

Il 25 settembre 2015, 193 Paesi delle Nazioni Unite hanno sottoscritto l’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. 
L’Agenda 2030 costituisce il primo sforzo di portata mondiale indirizzato a promuovere un’azione comune indirizzata 
a stimolare per 15 anni interventi in aree di importanza cruciale per l’umanità e il pianeta e che si basino sulle tre 
dimensioni dello sviluppo sostenibile, la dimensione economica, ambientale e sociale. L’Agenda definisce 17 obiettivi 
di sviluppo sostenibile – i.e. i Sustainable Development Goals (SDGs) – da raggiungere entro il 2030, articolari in 
169 target, che rappresentano la bussola per rendere concrete ed efficaci le azioni di sostenibilità future. Una breve 
descrizione degli SDGs risulta pertanto importante nell’ottica di inquadrare gli impegni di Knauf Italia nel più ampio 
sforzo mondiale verso la sostenibilità.

SCONFIGGERE LA POVERTÀ 
Porre fine ad ogni forma di povertà nel mondo
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SCONFIGGERE LA FAME
Porre fine alla fame, raggiungere la sicurezza alimentare, migliorare la nutrizione e promuovere un'agricoltura sostenibile

SALUTE E BENESSERE
Assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le età

ISTRUZIONE DI QUALITÀ
Assicurare un’istruzione di qualità, equa ed inclusiva, e promuovere opportunità di apprendimento permanente per tutti

PARITÀ DI GENERE
Raggiungere l'uguaglianza di genere e l'empowerment (maggiore forza, autostima e consapevolezza) di tutte le donne e le 
ragazze

ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO SANITARI
Garantire a tutti la disponibilità e la gestione sostenibile dell'acqua e delle strutture igienico-sanitarie

ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE
Assicurare a tutti l'accesso a sistemi di energia economici, affidabili, sostenibili e moderni

LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro 
dignitoso per tutti

IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE
Costruire una infrastruttura resiliente e promuovere l'innovazione ed una industrializzazione equa, responsabile e 
sostenibile

RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE
Ridurre l'ineguaglianza all'interno di e fra le Nazioni
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CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI
Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI
Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo

LOTTA CONTRO IL CAMBIAMENTO CLIMATICO
Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue conseguenze

VITA SOTT’ACQUA 
Conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari e le risorse marine per uno sviluppo sostenibile

VITA SULLA TERRA 
Proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile dell'ecosistema terrestre, gestire sostenibilmente le foreste, contrastare 
la desertificazione, arrestare e far retrocedere il degrado del terreno, e fermare la perdita di diversità biologica

PACE, GIUSTIZIA ED ISTITUZIONI SOLIDE
Promuovere società pacifiche e più inclusive per uno sviluppo sostenibile; offrire l'accesso alla giustizia per tutti e creare 
organismi efficienti, responsabili e inclusivi a tutti i livelli

PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI
Rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare il partenariato mondiale per lo sviluppo sostenibile

INDICE TABELLE
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